











W

8 DER SOZIALE WOHNBAU IN WIEN WWW.WOHNBERATUNG-WIEN.AT 9

Der soziale Wohnbau
in Wien

Der kommunale Wohnbau und die soziale Wohnbaupolitik
haben in Wien eine mehr als 100-jéhrige Tradition. Ziel war es,
einer breiten Bevdlkerungsschicht leistbare Wohnungen mit
hoher Qualitat zur Verfligung zu stellen.

Geschaffen wurden seither Wohnhausanlagen mit Kindergér-
ten, Schulen, Buchereien und Gemeinschaftseinrichtungen.
Diese Tradition wurde mit dem geférderten Wiener Wohnbau
fortgesetzt und dieser gilt seither als leistungsstarker Motor
der Stadtentwicklung.
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Der geforderte Wohnbau

Zusétzlich zur Direktunterstitzung tber
Beihilfen investiert die Stadt Wien Uber
die Wiener Wohnbauférderung gezielt
und nachhaltig in den Wohnungsneu-
bau und die Wohnhaussanierung. Alle
geforderten Neubauprojekte werden
nach den Kriterien Architektur, Okono-
mie, Okologie sowie soziale Nachhaltig-
keit bewertet. Ziel ist die Sicherung von
Qualitat, Vielfalt und Leistbarkeit. Die
Forderung von Sanierungen fuhrt auBer-
dem zu einer laufenden Verbesserung
des Wohnungsbestands.

Eine wichtige Erganzung zum geférderten
Wohnbau ist seit 2011 das Modell der
Wiener Wohnbauinitiative. Sie ist eine
besondere Variante des frei finanzierten
Wohnbaus, die durch glnstige Darle-
hen der Stadt Wien ahnlich vorteilhafte
Konditionen wie der geforderte Wohn-
bau bietet.

Die Stadt knupfte die Vergabe der Dar-
lehen an die Bautrager sowohl an ver-
pflichtende Eigenmittel- und Mietzins-
obergrenzen als auch an strenge Quali-
tatskriterien.

uver 60 Prozent

der Wiener*innen

leben in einer der 220.000 Gemeinde-
wohnungen oder einer der mehr als
200.000 geforderten Wohnungen.
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SMART-Wohnungen

Bei SMART-Wohnungen steht eine hohe
Alltagstauglichkeit bei gleichzeitig sehr
gunstigen Eigenmitteln und Mieten im
Vordergrund. Sie sind das Vorzeigebei-
spiel fur kompaktes sowie kostengin-
stiges Wohnen. Dank der gut durch-
dachten Grundrissplanung kann jeder
Quadratmeter optimal genutzt werden.
Die Mieten sind preislich mit Gemeinde-

wohnungen vergleichbar. Um fUr eine
SMART-Wohnung in Frage zu kommen,
bendtigen Wohnungswerber ein Wiener
Wohn-Ticket mit begriindetem Wohn-
bedarf.

Die Halfte der fur den Wohnungsneubau
bereitgesteliten Budgetmittel werden in den
Bau von SMART-Wohnungen investiert.

W
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und 220.000
Gemeindewohnungen

Jede/r vierte Wienerln lebt in einer
der liber 2.000 Wohnhausanlagen.

13.441.914

Quadratmeter

vermietete Flache verwaltet Wiener
Wohnen. Das entspricht der Flache
einer vier Meter breiten StraBBe von
Madrid nach Stockholm.

6000 Lokale

verwaltet Wiener Wohnen - rund
15-mal so viele, wie es in den Shop-
ping-Centern Siid und Nord gibt.

W
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Der Wiener Gemeindebau

Der Wiener Gemeindebau hat eine mehr
als 100-jahrige Tradition. Das Unterneh-
men Stadt Wien — Wiener Wohnen ver-
waltet, saniert und bewirtschaftet die
stadtischen Wohnhausanlagen Wiens.

500.000 Wiener*innen leben in Gemein-
debauten —damit ist Wiener Wohnen die
groBte kommunale Hausverwaltung
Europas. Der soziale Wohnbau hat in
Wien eine lange Tradition und ist eng mit
der Geschichte der Stadt und ihren
Bewohner*innen verknUpft.

Wien hat sich durch den sozialen Wohn-
bau im letzten Jahrhundert stetig erneu-
ert, veréandert und weiterentwickelt.

Die Stadt sieht es als ihre Aufgabe, das
Grundbedurfnis ,Wohnen* abzudecken.
Die Einkommensh&chstgrenzen sind
so gestaltet, dass auch der Mittelstand
davon profitiert. Damit ist eine soziale
Durchmischung gewahrleistet.

Wien zahlt weltweit zu den Stadten mit
der hochsten Lebensqualitat. Daran ha-
ben die Wiener Gemeindebauten mit
ihren preiswerten und bedarfsgerechten
Wohnungen einen entscheidenden Anteil.

Gemeindebau NEU

Aktuell plant und baut die Stadt weitere
Gemeindebauten flir die Wiener*innen.
Sie bieten eine ganze Reihe von Vorzii-
gen: keine Eigenmittel, keine Kaution,
keine Befristung und zu 100 Prozent
Vergabe durch Wiener Wohnen.

Alle Informationen zu den Projekten
,Gemeindebau Neu“ finden Sie unter
www.wienerwohnen.at

Wussten Sie, ...

... dass es 7.800 Aufzlige in den
Wiener Gemeindebauten gibt? Da-
mit kdnnte man einen Turm bauen,
der zweimal so hoch ist wie der
Himalaya.

... dass Wiener Wohnen 610 Hektar
Grlnflache betreut? Das entspricht
der GroBe von 854 FuBballfeldern.

... dass es in den Wohnhausan-
lagen von Wiener Wohnen 1.300
Spielplatze gibt? Das sind dreimal
so viele wie die Summe der Spiel-
platze von Graz, Salzburg, Linz,
Innsbruck, Klagenfurt, Eisenstadt
und Bregenz.
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Wohnberatung Wien

Die Stadt Wien bietet im Bereich des Wohnens
ein breites und kostenloses Beratungs- und Ser-
viceangebot. Bei der Wohnberatung Wien gibt es
Informationen Uber geférderte Wohnungen und
Gemeindewohnungen aus einer Hand.
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Wohnberatung Wien

Alles an einem Standort

Der Standort Paragonstrae 4 / Ecke
Guglgasse im 3. Wiener Gemeinde-
bezirk ist optimal mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln zu erreichen. Mit der
U3 bis zur Station Gasometer, danach
sind es nur noch wenige Schritte zu lhrer
ganz personlichen Wohnberatung!

www.wohnberatung-wien.at

Informationen und Angebote aus dem
gefbrderten Neubaubereich, geférdert
sanierte Wohnungen, Wiedervermietungen
sowie Gemeindewohnungen sind rund
um die Uhr auf unserer Website (www.
wohnberatung-wien.at) abrufbar.

W
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Kompetent, unkompliziert,
kostenlos

Erfahrene Mitarbeiter*innen informieren
kostenlos Uber das Wohnungsangebot
der Stadt.

Ob geférderte Wohnungen oder Ge-
meindewohnungen — in der Wohnbera-
tung Wien erhalten Wohnungssuchende
neben umfassenden Informationen Uber
das vielfaltige Wohnungsangebot der
Stadt Wien auch Beratung Uber Finan-
zierungs- und Fordermdglichkeiten.

Kurze Wege:

Alle Informationen zum sozialen
Wohnungsangebot der Stadt Wien

an einem Ort.

Die

Wohnberater*innen

sind optimal geschult und informieren iiber das

Wohnungsangebot der Stadt Wien.

Service-Hotline

01/24 111:

Hier erhalten Wohnungssuchende
erste Informationen und kénnen
einen personlichen Beratungstermin
vereinbaren.
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Der Weg zum
sozialen Wohnbau

—

Die Anspriiche an Wohnungen sind so unter-
schiedlich wie die Menschen, die darin leben.
Welche Wohnungsarten es gibt und welche
Voraussetzungen Sie erflllen missen, um eine
geférderte  Wohnung oder eine Gemeinde-
wohnung zu erhalten, erfahren Sie bei der
Wohnberatung Wien.
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In funf Schritten

zur geforderten Wohnung

Das Wohnungsangebot umfasst
geforderte Miet- und Eigentums-
wohnungen (Neubauprojekte), ge-
forderte Wohnungen aus der Wie-
dervermietung sowie gefdrdert
sanierte Altbauwohnungen. Unter
www.wohnberatung-wien.at ist das
aktuelle Wohnungsangebot rund um
die Uhr abrufbar.

Schritt 1: Registrieren/Login

Mit einer einmaligen Registrierung auf der
Website kénnen Sie lhre Wohnungs-
suche optimieren und sich Uber lhre per-
sonlichen Férdermaglichkeiten informieren.

Schritt 2: Voraussetzungen kléaren
Holen Sie sich Ihr Wiener Wohn-Ticket:
Sie sind seit mindestens zwei Jahren in
Wien ohne Unterbrechung hauptgemel-
det, Sie haben bei lhrer Anmeldung
das 17. Lebensjahr erreicht (Vertragsun-
terzeichnung mit 18 Jahren moglich), Sie
sind 3sterreichische/r Staatsbirgertin
(oder gleichgestellt), Sie leben in geklarten
Familienverhaltnissen, Sie unterschreiten
die Einkommenshd&chstgrenzen, dann er-
fullen Sie die Grundvoraussetzungen fur
das Wiener Wohn-Ticket.

Bei SMART-Wohnungen, Superforderun-
gen und Wiedervermietungen mit einem
Eigenmittelanteil von unter € 10.000 muss
zusétzlich ein begrindeter Wohnbedarf
nachgewiesen werden.

Schritt 3: Wohnungssuche

Auf www.wohnberatung-wien.at
kénnen Sie sich flir bis zu zehn Planungs-
projekte und drei Wohnungen in Vergabe
eintragen. Eine Wohnung ist insgesamt
48 Stunden zur Anmeldung freigeschaltet.

Schritt 4: Reihung

Die genaue Reihung ist abhangig vom
Gultigkeitsdatum Ihres Wiener Wohn-
Tickets. Die Wohnungssuchenden mit
dem altesten Gultigkeitsdatum werden
als erste verstandigt und zur Besichtigung
oder Planeinsicht eingeladen.

Schritt 5: Priifung und
Vertragsunterzeichnung

Sind Sie an erster Stelle gereiht und
Ihnen gefallt diese Wohnung, werden
lhre personlichen Daten (Dokumente)
Uberprift. Wenn alle Voraussetzungen
erflllt sind, kénnen Sie lhren Vertrag
beim Bautrager unterschreiben.

Nachdem Sie einen Vergabeschein flr
eine Wohnung durch die Wohnberatung
Wien erhalten haben, gelten Sie als
Lwohnversorgt“. Wenn Sie wieder aktiv
auf Wohnungssuche sind, erfolgt eine
Neuberechnung des Gultigkeitsdatums.

Bei gefrderten Planungsprojekten wer-
den Sie benachrichtigt, sobald die kon-
krete Wohnungsvergabe beginnt.

Suchtipps

Planungs- und Vergabeprojekte
Planungs- und Vergabeprojekte kdnnen im Such-
formular nicht gleichzeitig ausgewahlt werden.
Suchen Sie daher bitte in beiden Kategorien, um
eine vollstandige Auflistung der interessanten Ob-
jekte zu erhalten. Wenn ein Projekt zur Vergabe
kommt, werden zuerst die Interessent*innen der
Planungsprojekte verstandigt.

Suche nach Bezirk

Mit dem Schnellzugang ,Suche nach Bezirk"
koénnen Kriterien wie Adresse, Zimmer, Kosten und
Férderungstyp im Wunschbezirk sortiert werden.

Bezugsfertig

Die meisten Wohnungen kdénnen nicht sofort be-
zogen werden. Bei vielen Neubauten beginnt die
Wohnungsvergabe wahrend der Bauphase. Daher
ist es empfehlenswert, sich bereits im Planungs-
stadium flr ein Projekt einzutragen.

Erstbezug

Bejahen Sie den Punkt ,Erstbezug” in der Detail-
suche, erscheinen im Suchresultat Neubauten und
sanierte Wohnungen. Bei ,Nein“ werden nur Wie-
dervermietungen aufgelistet — hier kann man meist
unmittelbar einziehen.

Zimmeranzahl

Bei gefdrderten Wohnungen hangt die mdgliche
WohnungsgréBe von der Anzahl der einziehenden
Personen ab. Als Faustregel gilt: maximal mdgliche
Zimmeranzahl = Anzahl der Personen + 1.

Suchresultate

Die Suchresultate kénnen bei Bedarf nach ver-
schiedenen Kriterien sortiert werden. Man kann sich
nur fUr jene Projekte beziehungsweise Wohnungen
in die Interessent*innenliste eintragen, die den indi-
viduellen Forderungsangaben entsprechen.

W
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Bei Erstreihung kénnen

Sie lhre Dokumente und
Unterlagen auch online auf
www.wohnberatung-wien.at
hochladen.
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In funf Schritten

zur Gemeindewohnung

Schritt 1: Voraussetzungen kléaren
Ihr Schltissel zu einer Gemeindewoh-
nung ist das Wiener Wohn-Ticket
(friher: Vormerkschein). Sie erhalten es,
wenn Sie alle Grundvoraussetzungen
erflllen und einen begrindeten Wohn-
bedarf nachweisen.

Schritt 2: Registrieren

Sie kdnnen sich in der Wohnberatung
Wien oder online auf www.wohnberatung-
wien.at flr eine Gemeindewohnung
registrieren.

Schritt 3: Priifung

der Voraussetzungen

Nun sind wir an der Reihe: Wir prifen
lhre Registrierung sorgféltig. Wenn Sie
alle Anforderungen erfillen, stellen wir
Ihnen lhr Wiener Wohn-Ticket mit be-
griindetem Wohnbedarf aus.

Schritt 4: Wohnungsangebot

Mit diesem konnen Sie unter www.
wohnberatung-wien.at Ihre Anforderun-
gen und Winsche bekannt geben und
nach verfugbaren Wohnungen suchen.
Haben Sie die passende Wohnung ge-
funden, kdnnen Sie sich innerhalb des
vorgegebenen Zeitfensters verbindlich
anmelden. Wenn Sie bei einer Wohnung
an erster Stelle gereiht sind, erhalten Sie
eine Benachrichtigung und kénnen einen
Besichtigungstermin mit Wiener Wohnen
vereinbaren und dabei zu- oder absagen.

Schritt 5: Mietvertrag abschlieBen
Der Mietvertragsabschluss erfolgt direkt
bei Wiener Wohnen.

W
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Monatliche Kosten fiir eine
Gemeindewohnung

Die monatlichen Kosten ergeben sich
im Wesentlichen aus der GroBe und
der Ausstattung der Wohnung sowie
Zusatzkosten wie beispielsweise den
Betriebskosten.

Zu diesem Hauptmietzins (netto) kommen
noch die Betriebskosten wie beispiels-
weise MUIl- oder Abwassergebuhr hinzu
sowie zehn Prozent Umsatzsteuer.
Verbraucherkosten wie Gas und Strom
sind in der Bruttomiete nicht inkludiert.

Ein Beispiel: Eine Wohnung mit 50 m2
(Kategorie A) kostet also zum Beispiel
€ 474,00 brutto (geschatzte Betriebs-
kosten: € 2,80/m?2).

Bei einzelnen Wohnungen in Stadtischen
Wohnhausanlagen sind mitunter Eigen-
mittel/Barzahlungen (z.B. fur Finanzie-
rungsbeitrage, §10-Abldse) zu leisten.

Welche Wohnung mit welcher Ausstat-
tungskategorie Ihnen angeboten wird,
hangt auch davon ab, wieviel Miete Sie
pro Monat bezahlen médchten.
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Das Wiener Wohn-Ticket

Bei der Wohnberatung Wien finden
Wohnungssuchende, die sich fiir
eine geférderte oder eine Gemeinde-
wohnung interessieren, alle Infor-
mationen unter einem Dach.

Durch die Digitale Wohnungsvergabe ist
der Uberblick tber das Wohnungsan-
gebot der Stadt vereinfacht worden. Mit
dem Wiener Wohn-Ticket kénnen Sie
sich auf www.wohnberatung-wien.at
fiir eine geférderte Wohnung und/
oder eine Gemeindewohnung eintra-
gen. Sie mUssen dazu bestimmte Grund-
voraussetzungen beziehungsweise zu-
satzlich einen begriindeten Wohnbedarf
(siehe Seite 32) erflillen.

Art der Wohnung

Bonus-System

Wohnungssuchende, die bereits langer
als funf Jahre in Wien leben, erhalten einen
,Bonus® bei der Reihung, der auf dem
Gultigkeitsdatum des Wiener Wohn-
Tickets basiert. Dieser ,Bonus” betragt
pro funf Jahre Hauptwohnsitz in Wien drei
Monate — insgesamt aber nicht mehr als
neun Monate.

Erfiillen der Grundvor- zusatzlich begriindeter

aussetzungen notwendig Wohnbedarf notwendig

Gemeindewohnung

Geforderte wiederver-
mietete Wohnung mit
einem Eigenmittelanteil
unter € 10.000

SMART-Wohnung

Gefbrderte wiederver-
mietete Wohnung mit
einem Eigenmittelanteil
Uber € 10.000

Geforderte
Neubauwohnung

Wohnbauinitiative

Geforderte Sanierung

*Anm.: keine Einkommenshdchstgrenze

W
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Grundvoraussetzungen (mussen alle erflllt sein)

Checkliste

Mindestalter bei Einreichung: 17 Jahre (Wohnungsanmeldung
und Vertragsabschluss erst ab 18 Jahren moglich)

Staatsbiirgerschaft: Osterreichische/r Staatsbirgertin  bzw.
EWR-/EU-Burgertin, Schweizer®in, anerkannter Flichtling oder
Personen mit ,Daueraufenthalt-EU“ sowie ,,Daueraufenthalt-
Familienangehdrige*.”

Zwei Jahre Hauptwohnsitz in Wien: Zum Zeitpunkt der Einreichung
sind Sie mindestens zwei Jahre durchgehend in Wien hauptgemeldet
(ohne Nebenwohnsitz).**

Geklarte Familienverhéltnisse: Personen, die verheiratet sind oder
in eingetragener Partnerschaft leben, kdnnen nur gemeinsam eine
Wohnung beantragen.

lhr Einkommen darf die Héchstgrenze nicht liberschreiten.
Die aktuellen Einkommenshdchstgrenzen finden Sie auf Seite 317.

*Personenmit,,Daueraufenthalt-EU“sowie
sDaueraufenhalt-Familienangehérige“
wenden sich bitte an die Wohnberatung
Wien, um ein Wiener Wohn-Ticket zu erhal-
ten. Weitere Infos auf Seite 46.

eine Anbotswohnung

erfullt

*%
Mitziehende miissen diese Vorausset-
zung auch erfiillen, um den Anspruch auf

mit dementspre-

chend héherer Zimmeranzahl zu erfiillen.
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Einkommenshdchstgrenzen

Eine der Grundvoraussetzungen fUr eine
geférderte Wohnung oder Gemeinde-
wohnung ist die Summe der Netto-
Jahreseinkommen aller einziehenden
Personen.

Die in der Tabelle angefUhrten Einkom-
menshodchstgrenzen durfen nicht Uber-

schritten werden. BerUtcksichtigt wird in
erster Linie das Jahreseinkommen und
nicht das Monatseinkommen.

Wenn Sie in eine geférderte Wohnung
oder eine Gemeindewohnung ziehen
mochten, dann durfen alle (férderungs-
wrdigen) Mitziehenden netto nicht mehr
verdienen als:

Geforderte Mietwohnungen und Gemeindewohnungen

Anzahl Netto- Netto-

der Personen Monatseinkommen Jahreseinkommen
(14-mal)

1 Person €4.237,14 € 59.320,00

2 Personen €6.314,29 € 88.400,00

3 Personen €7.145,00 € 100.030,00

4 Personen €7.975,71 € 111.660,00

Flr jede weitere Person plus € 465,00 plus € 6.510,00

Glltig ab 2025
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Begrundeter Wohnbedarf

Zusétzlich zu den Grundvoraussetzungen
muss bei Gemeindewohnungen, SMART-
Wohnungen und wiedervermieteten Woh-
nungen mit einem Eigenmittelanteil von
unter € 10.000 ein begriindeter Wohn-
bedarf vorliegen, wie:

Uberbelag

Ihre derzeitige Wohnung ist kleiner als
fur die darin wohnende Personenzahl
vorgesehen. Dies gilt nur flr die Kern-
familie (Mutter/Vater/Kinder, maximal
drei Generationen). Zum Beispiel ist eine
Ein-Zimmer-Wohnung mit zwei oder
mehr Personen Uberbelegt. Eine Drei-
Zimmer-Wohnung wére ab funf oder
mehr Personen Uberbelegt. RaGume wie
Vorzimmer, Kiche, Bad und WC gelten
als Nebenraume.

Hausstandsgriindung

Wenn Sie jlunger als 30 Jahre sind und
Uber keine eigene Wohnung oder kein
eigenes Haus (Hauptmietvertrag/Eigen-
tum) verfligen und seit Uber zehn Jahren
bei Ihren Eltern leben, gibt es fur Sie die
Moglichkeit des Wiener Wohn-Tickets fur
Jungwiener*innen.

Fur Lehrlinge und Jungarbeitnehmer*innen
aus den anderen Bundeslandern gibt es
spezielle Aktionen flr Gemeindewohnun-
gen, Uber die Sie unsere Mitarbeiterinnen
gerne informieren.

Personen mit besonderen
Bediirfnissen

Altersbedingter und barrierefreier
Wohnbedarf besteht, wenn Ihre Woh-
nung nur Uber Stiegen erreichbar ist,
Sie aus gesundheitlichen Griinden einen
Lift, ein WC und/oder ein Bad bendtigen,
und bei Ihrer Wohnung diese Ausstat-
tung fehlt.

Daflr ist eine Bestatigung eines Fach-
arztes notwendig — nicht alter als drei
Monate. Wenn Sie bereits Uber 65 Jahre
alt sind, ebenso bei Pflegestufe 3 oder
hoher (laut Bundespflegegeldgesetz), ist
kein Attest/keine Bestatigung erforderlich.

Wenn Sie eine barrierefreie Wohnung
bendtigen, ist eine Bestatigung eines
Facharztes Uber den Bedarf (nicht alter
als drei Monate) notwendig.

Alleinerziehend

Der*Die Interessent*in verfUgt Uber kein

Hauptmietverhéltnis oder ist Eigentu-

mer*in einer Wohnung.

e Zumindest ein minderjahriges Kind
lebt Uberwiegend und zum Zeitpunkt
der Antragstellung beim einreichenden
Elternteil, welcher nachweislich die
Familienbeihilfe bezieht.

¢ Der*Die Interessent®in ist mindestens
seit zwei Jahren durchgehend in Wien
hauptgemeldet (ohne Nebenwohnsitz).

e Kinder von Alleinerziehenden werden
bis zur Erreichung der Volljghrigkeit an-
gerechnet.

Wohnkosten

Der*Die Interessent*in erhalt aufgrund
hoher Wohnkostenbelastung Wohnbei-
hilfe oder eine Mietbeihilfe im Rahmen
der Wiener Mindestsicherung.

W
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Telefonische Beratung und
Terminvereinbarung unter

01/24 111

So bekommen Sie lhr Wiener Wohn-
Ticket mit begriindetem Wohnbedarf
fur eine Gemeindewohnung und
SMART-Wohnungen

Ihre Registrierung kénnen Sie online
unter www.wohnberatung-wien.at oder
personlich bei der Wohnberatung Wien
im 3. Bezirk, gleich bei der U-Bahn-
Station Gasometer, durchfiihren.

FUr eine personliche Erstberatung stehen
lhnen die Expert*innen der Wohnberatung
Wien gerne zur Verfligung. Um Warte-
zeiten zu vermeiden, bitten wir Sie einen
Termin unter 01/24 111 zu vereinbaren.

Bitte bringen Sie die erforderlichen Un-
terlagen und Dokumente (im Original),
sowohl von Ihnen als auch von allen Mit-
ziehenden, zu Ihrem persdnlichen Termin
mit (Checkliste rechts).

W
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Checkliste erfillt

Amtlicher Lichtbildausweis (Pass, Personalausweis, FUhrerschein)
Staatsburgerschaftsnachweis

Geburtsurkunde

Amtliche Meldebestéatigung

Heiratsurkunde, Partnerschaftsurkunde

Sterbeurkunde (bei verwitweten Personen)

Fluchtlingsnachweis, Nachweis tber lhre Aufenthaltsbewilligung
Bei Schwangerschaft: Mutter-Kind-Pass

Bei krankheitsbedingtem Wohnungsbedart:
Facharztbestatigung (nicht alter als drei Monate)

Aktueller Einkommensnachweis

Mietvertrag, Nutzungsvertrag oder aktueller Grundbuchauszug
(nicht &lter als sechs Monate) der derzeitigen Wohnung

FUr mitziehende Personen aus Drittstaaten (Nicht-EU-Btrger) wird ein
gliltiger Nachweis tiber den legalen Aufenthalt in Osterreich bendtigt

Etwaige gerichtliche Dokumente
(Pflegschaftsnachweise, rechtskréaftige Scheidungsurteile
bzw. -vergleiche, rechtskréftiger Obsorgenachweis)

Bei Antragstellung durch Dritte:

unterschriebene Vollmachtserklarung zusammen mit amtlichen
Lichtbildausweisen der antragstellenden Person und der
bevollmachtigten Person
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Die wichtigsten Begriffe im geférderten
Wohnbau fur Sie zum Nachschlagen.
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Ablose

Investitionsablése: Nitzliche Verbes-
serungen in der Wohnung durch die/den
Vormieter®in. Diese Investitionen muss
der/die neue Mieter*in Ubernehmen.
Privatablése: Betrifft Einbaumdbel oder
die EinbaukUche, hierfir muss der Zeit-
wert nachweisbar sein. Vor Bezahlung
eines Abldsebetrags ist es empfehlens-
wert, die RechtmaBigkeit zu Uberprifen
(Mieterhilfe: 01/4000-25900).

Abtretung der Mietrechte

Bei Auszug kann der/die bisherige Mie-
ter*in die Wohnung an nahe Angehdrige
(Ehegatt*innen, Kinder, Enkelkinder, Eltern
und GroBeltern) abtreten, sofern diese
mindestens die letzten zwei Jahre vor
Auszug im gemeinsamen Haushalt ge-
lebt haben.

Alleinerziehend

Sie sind Alleinerziehend, beziehen Fami-
lienbeihilfe und ihr minderjahriges Kind
lebt Uberwiegend bei ihnen.

Annuitat

Unter Annuitat versteht man die Ruick-
zahlungsrate flr einen Kredit, die aus
Verzinsung und Kapitaltigung zusam-
mengesetzt ist. Wahrend der Kreditlauf-
zeit nimmt der in der Annuitat enthaltene
Anteil an Zinsen ab, der Anteil der Kapi-
taltiigung nimmt zu.

Begriindeter Wohnbedarf

Ein begrindeter Wohnbedarf besteht,
wenn lhre derzeitige Wohnung zu klein
fUr die darin wohnende Personenanzahl
ist sowie bei einer Hausstandsgrindung
oder fur Personen mit besonderen Be-
durfnissen (siehe auch Seite 32).

Besichtigungsschein, Planeinsicht
Sobald ein/eine Interessent*in fiir eine
Wohnung in der Reihung die erste Stelle
einnimmt, erhalt er/sie einen Besichti-
gungsschein. Ab diesem Zeitpunkt ist es
maoglich, innerhalb von drei Werktagen
nach Terminvereinbarung mit dem/der
Vormieter*in die Wohnung zu besichtigen.
Bei Neubauwohnungen kann man die
Plane entweder online auf www.wohn-
beratung-wien.at oder in der Wohnbera-
tung Wien einsehen.

Betriebskosten

Betriebskosten sind von der/dem Ver-
mieter*in tats&chlich aufgewendete Kos-
ten fur den Betrieb des Hauses. Dem/
der Mieterin werden monatlich gleich-
bleibende Betrdge vorgeschrieben, die
meist einmal jahrlich angepasst werden.
Bei der MA 50 — Gruppe Schlichtungs-
stelle ist eine Uberpriifung der Betriebs-
kosten moglich.

Bonus-System

Weist ein/e Interessent®in einen zumin-
dest durchgehend funfjahrigen Wohn-
sitz in Wien (d.h. Hauptwohnsitz in Wien
ohne Nebenwohnsitz auBerhalb von
Wien) auf, wird das Gultigkeitsdatum je
fUnf Jahre Hauptwohnsitz um drei Monate
verbessert. Maximal ist ein Bonus von
neun Monaten mdaglich.

Eigenmittel

Der Eigenmittelbeitrag wird von der/dem
Mieter*in bei Abschluss des Mietver-
trages bzw. bei Bezug zur Finanzierung
der Grund- und/oder Baukosten an den
Bautréger geleistet. Dieser ist bei Be-
endigung des Mietverhéltnisses grund-
satzlich wieder an die/den Mieter*in zu-
rickzubezahlen, wird jedoch jahrlich um
1 Prozent abgewertet.

Eigenmittelersatzdarlehen

Das ,Ein-Prozent-Landesdarlehen® ist
eine personenbezogene Fdrderung zur
Finanzierung der Bau- und Grundkosten
= Eigenmittel fur eine Wohnung, die mit
Mitteln der Wohnbauférderung errichtet
wurde. Sie kann in Anspruch genommen
werden, wenn aufgrund der Haushalts-
gréBe und des Haushaltseinkommens
diese Férderung moglich ist. Siehe auch
Jungwiener*innen-Darlehen und Wohn-
beihilfe.

Eigentumsbegriindung

Einige geforderte Miet- und Genossen-
schaftswohnungen haben eine ,Option
auf Eigentum®, d.h. man kann diese
Wohnungen zwischen dem 10. und 15.
Jahr nach aktuellem Marktwert kduflich
erwerben. Die beim Wohnungsbezug
bezahlten Eigenmittel werden angerech-
net, abzulglich einer Abschreibung von
1 Prozent/Jahr.

Einkommenshoéchstgrenze

und -nachweis

Grundlage fur die Einkommensprifung
ist in der Regel das Jahresnettoein-
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kommen des gesamten vergangenen
Kalenderjahres. Wenn sich das aktuelle
Einkommen wesentlich geéndert hat,
mussen auch die letzten drei Monats-
bezlge miteinbezogen werden (siehe
Seite 31).

Erhaltungs- und
Verbesserungsbeitrag

Notwendige Erhaltungs- und nutzliche
Verbesserungsarbeiten am Haus wer-
den durch das monatliche Entgelt
finanziert. Hier gibt es detaillierte
gesetzliche Regelungen Uber Einhe-
bung, Hohe, Verzinsung, Verwendung
und Abrechnung.

Foérderung

Mit Mitteln aus der Wohnbauférderung
kénnen neben der Errichtung von Neu-
bauten und der Sanierung von Altbauten
die Bewohner*innen auch direkte finan-
zielle Unterstltzung erhalten, z. B. durch
Wohnbeihilfe und Eigenmittelersatz-
darlehen. DarUber hinaus werden auch
MaBnahmen zur Barrierefreineit sowie der
Einbau von Sicherheitstiren geférdert.

Forderungswiirdigkeit
Wohnbauférdermittel sollen sozial zielge-
richtet eingesetzt werden. Daher missen
begunstigte Personen Kriterien erfillen,
wie die Unterschreitung bestimmter Ein-
kommenshdochstgrenzen und der Nach-
weis Uber die Aufgabe des bisherigen
Wohnsitzes binnen sechs Monaten ab
Bezug der geférderten Wohnung.
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Genossenschaft
,Genossenschaftswohnung” wird gerne
umgangssprachlich als Begriff flr ge-
forderte Wohnungen verwendet. Eine
(echte) Genossenschaftswohnung liegt
jedoch nur dann vor, wenn der Bau-
trager die Rechtsform einer Genossen-
schaft aufweist.

Gililtigkeitsdatum

Das Gultigkeitsdatum ist das Datum der
gultigen Registrierung inklusive eines
etwaigen Bonuszeitraumes fur langjahrige
Wiener*innen. Wohnungssuchende wer-
den nach dem Gultigkeitsdatum ihres
Wiener Wohn-Tickets gereiht und der/
demjenigen mit dem é&ltesten Gultig-
keitsdatum angeboten. Das Giltigkeits-
datum bleibt erhalten, auch wenn eine
geférderte Wohnung abgelehnt wird. Bei
Wohnungsvergabe durch die Wohnbe-
ratung Wien gilt man als ,wohnversorgt*
und das Gultigkeitsdatum wird neu be-
rechnet.

Haushaltseinkommen
Als Haushaltseinkommen gilt das Netto-
einkommen aller im gemeinsamen Haus-
halt lebenden Personen.

Jungwiener*innen-Aktion

Junge Menschen, die sich zur Begrin-
dung eines eigenen Haushaltes entschlos-
sen haben, werden in Wien Uber eine ei-
gene Jungwiener‘innen-Aktion unterstitzt.
Sie erhalten ein Wohnungsangebot aus
dem Bestand der Wiener Gemeinde-

bauten, zudem steht ihnen das Angebot
aus dem geférderten Wohnbau offen.

Jungwiener*innen-Darlehen

Junge Wohnungssuchende mit nied-
rigem Einkommen erhalten ein nur mit
einem Prozent verzinstes Darlehen der
Stadt fUr die Baukosten sowie einen
Aufschub flr die RUlckzahlung eines
Teils der Grundkosten. Der Eigenmitte-
lanteil stellt somit keine Hirde mehr dar.

Kaution

Die Kaution dient der/dem Vermieter‘in
als Sicherstellung fur etwaige Forde-
rungen gegen die/den Mieter*in (z.B.
Beschéadigungen, Mietzinsrlickstande).
Ublicherweise werden Kautionsverein-
barungen in der Hohe von drei bis sechs
Bruttomonatsmieten verlangt. Kautionen
kénnen bar, als Sparbuch oder als
Bankgarantie Ubergeben werden.

Kiindigung

Unbefristete  Mietverhaltnisse kdnnen
durch Kundigung beendet werden.
Sollte vertraglich keine andere Verein-
barung getroffen worden sein, so ist
bei unbefristeten Mietverhaltnissen eine
Kindigungsfrist von einem Monat und
als Kundigungstermin der Monatsletzte
einzuhalten. Zudem ist die Angabe von
gesetzlich anerkannten Kundigungs-
griinden erforderlich.

Die/der Mieter*in hat binnen vier Wochen
ab Hinterlegung des RSa-Briefes beim
Postamt die Mdglichkeit, bei Gericht Ein-
wande gegen die Kiindigung zu erheben.

Monatliche Kosten

Diese Kosten beinhalten in der Regel
die Annuitat, die Verwaltungskosten, die
Ricklage, den Erhaltungs- und Ver-
besserungsbeitrag, die Betriebskosten
sowie Kosten fur den Betrieb gemein-
schaftlicher Anlagen und die Umsatz-
steuer = Bruttomonatsmiete. Verbrauchs-
abhangige Kosten wie Heizung/Warm-
wasser, Strom und Gas sind nicht ent-
halten.

Nutzwert

Der Nutzwert wird aus der Nutzflache der
Raumlichkeiten und Freiflachen errechnet.
Zuschlége und Abstriche gibt es fur wert-
erhdhende oder wertvermindernde Unter-
schiede.

Planungsprojekte

Planungsprojekte befinden sich noch
in der Planungsphase, daher liegen
noch keine Details zu den einzelnen
Wohnungen vor. Diese kénnen sich im
Verlauf des Baufortschritts noch éan-
dern. Wohnungssuchende kdnnen sich
unverbindlich in die Interessent*innenliste
von maximal zehn Planungsprojekten
eintragen und werden bei Vergabebe-
ginn als erste benachrichtigt.
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Rechtsform

Der Bautrager kann in der Rechtsform
einer Genossenschaft, einer Gesell-
schaft mit beschrankter Haftung oder
einer Aktiengesellschaft organisiert sein.
Gemeinnltzige Bautrager unterliegen
den Regeln des Wohnungsgemeinndit-
zigkeitsgesetzes.

Riickstellung des Mietgegenstandes
Nach der gesetzlichen Regelung ist die
Wohnung in den Zustand zurtickzustel-
len, wie sie Ubernommen wurde, ver-
mindert um die gewohnliche Abnutzung.
Sollten keine anderen Vereinbarungen
getroffen worden sein, so hat die/der
Mieter*in fur ,Ubliche® Gebrauchs- und
Abnutzungsspuren nicht aufzukommen.

Superforderung

Eine Superférderung wird ergénzend zur
Hauptférderung gewahrt. Hier sind die
aufzubringenden Eigenmittel wesentlich
niedriger als bei anderen geférderten Miet-
wohnungen — derzeit nur € 66,86/m2. Die
monatlichen Kosten sind etwas hoher,
jedoch haben Personen mit geringeren
Einkommen die M&glichkeit auf eine zu-
satzliche Reduktion der Miete (abh&ngig
vom Nutzwert).
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Vergabe

GemaB den Bestimmungen des WWFSG
1989 hat der Bautrager (= Forderungs-
werber) der Stadt Wien ein Vorschlags-
recht fir eine bestimmte Anzahl von
geférderten Wohnungen einzurdumen.
So wird rund ein Drittel bis die Halfte
der geférderten Wohnungen eines Neu-
bauprojekts Uber die Wohnberatung
Wien vergeben.

Vergabeprojekte

Vergabeprojekte sind geférderte Wohn-
projekte, die schon so weit fortgeschrit-
ten sind, dass es kalkulierte Angaben zu
Kosten beziehungsweise Wohnungs-
grundrisse gibt. Wenn die Férderungs-
bedingungen stimmen, koénnen sich
Wohnungssuchende in die Interessen-
tYinnenliste  von maximal drei Woh-
nungen eintragen.

Vergebiihrung

Seit 2017 wurde die sogenannte Ver-
gebuhrung der schriftlichen Miet- oder
Nutzungsvertrage durch das Finanzamt
abgeschafft und ist somit von den Mie-
tern nicht mehr zu bezahlen.

Weitergaberecht

Es besteht kein Rechtsanspruch, die Miet-
rechte an eine/n beliebige/n, selbst ge-
wahlte/n Nachfolger’in weiterzugeben Ein
Weitergaberecht musste vertraglich von
der/dem Vermieter*in eingeraumt werden.

Wertsicherung

Um die allgemeine Preissteigerung (In-
flation) zu berlcksichtigen, findet sich
in der Mehrzahl der Mietvertrage eine
Wertsicherungsvereinbarung.

Wohnbeihilfe
Bei Vorliegen bestimmter Vorausset-
zungen werden Mieterinnen mit gerin-
gerem Einkommen durch monatliche
finanzielle Zuschisse unterstitzt. Die
Gewahrung einer Wohnbeihilfe ist von
HaushaltsgréBe, WohnungsgroBe, Ein-
kommen und zumutbarem und anre-
chenbarem Wohnungsaufwand abhan-
gig. Nahere Informationen gibt es bei
der MA 50 (Wohnbeihilfe).
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Servicekontakte

Die Stadt Wien bietet eine Reihe von kostenlosen
Dienstleistungen und Beratungseinrichtungen
rund ums Wohnen.
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G u‘t bera‘teﬂ Fu r]d ums WOh nen wohnpartner - Gemeinsam fiir eine gute Nachbarschaft

Die Service-Einrichtung der Stadt Wien entwickelt gemeinsam mit den Bewoh-
ner*innen vielféaltige Projekte und Initiativen, um das Zusammenleben und die gute

Wohnberatung Wien Nachbarschaft im Wiener Gemeindebau zu férdern und weiter zu verbessern.
Die Service-Einrichtung der Stadt Wien flr geférderte Wohnungen
und Gemeindewohnungen Telefonisch erreichbar:
Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr unter 01/24503- 25960
1030 Wien, ParagonstraBBe 4 / Ecke Guglgasse Gerne stehen lhnen die Mitarbeiter*innen auch
Telefon: 01/24 111 persdnlich zur Verfligung — vereinbaren Sie
Erreichbarkeit: U3-Station Gasometer dazu am besten einen Termin!
Telefonische Beratung: Montag bis Freitag von 7 bis 20 Uhr www.wohnpartner-wien.at
Die aktuellen Offnungszeiten der Wohnberatung Wien entnehmen Wohndrehscheibe
Sie bitte unserer Website unter www.wohnberatung-wien.at Die Wohndrehscheibe ist eine Beratungsstelle der Wiener Wohnungslosenhilfe.

Wir bieten umfassende Orientierung am Wohnungsmarkt und zielgerichtete Unter-
stUtzung bei der Wohnungssuche in Wien an.

MieterHilfe

Die Service-Einrichtung der Stadt Wien fur wohnrechtliche Fragen 1030 Wien, ErdbergstraBe 216A/Stiege 1/Top1

aller Art Telefonische Erreichbarkeit: Montag, Dienstag & Donnerstag von 8 bis 12 Uhr und
13 bis 17 Uhr, Mittwoch von 13 bis 17 Uhr, Freitag von 8 bis 12 Uhr

Die Mitarbeiterinnen kontaktieren im Bedarfsfall die zustandigen Telefon: 01/360 64 4343

Stellen und informieren bei Fragen betreffend Gemeindebauten, E-Mail: wds@volkshilfe-wien.at

Privathdusern beziehungsweise Objekten gemeinnUtziger Bauvereini-

gungen. Sie geben kostenlos Auskunft Gber Miethéhen und Betriebs- neunerhaus Mobile Sozialarbeit Beratungsstelle

kosten und Tipps fUr den richtigen Umgang mit Makler*innen und Beratung fiir ehemalige Klient*innen der Wiener Wohnungslosenhilfe

Vermieter innen, helfen beim Durchsehen von Mietvertrdgen und bei und Erstberatung zum Thema Wohnungs- und Existenzsicherung

alltdglichen Rechtsfragen zum Thema Wohnen.
1210 Wien, O’Brien-Gasse 60/7/701B

1030 Wien, Guglgasse 7-9 Telefon: +43 1 9974272
Telefon: 01/4000-8000 E-Mail: mobilesozialarbeit@neunerhaus.at
E-Mail: office@mieternhilfe.at Dienstag von 9 bis 11 Uhr und nach telefonischer Vereinbarung

} www.neunerhaus.at
Die aktuellen Offnungszeiten der MieterHilfe entnehmen Sie bitte

unserer Website unter www.mieterhilfe.at neunerhaus Café
Information und niederschwellige Beratung, keine Voranmeldung erforderlich.

1050 Wien, MargaretenstraBe 166/EG

Telefon: +43 677 62 58 56 78

E-Mail: cafe@neunerhaus.at

Montag bis Freitag von 10 bis 15 Uhr, an Feiertagen geschlossen
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Service Forderung / Sanierung

Forderbare Sanierungen: Sanitar, Heizung, sonstige Installationen, Warme-
dadmmung, Schallisolierung, behindertengerechter Umbau, altersgerechte
barrierefreie Adaptierung von Wohnungen, Eigenheimen und Kleingarten-
wohnh&usern, einbruchshemmende Wohnungseingangsturen.

Voraussetzungen: Das Objekt ist ganzjéhrig bewohnt, Nutzflache bis maximal
150 m?, das Haus wurde vor mindestens 20 Jahren errichtet. Die Nutzfla-
chenbegrenzung gilt nicht fur thermisch-energetische Geb&audesanierungen,
den Einbau von innovativen, klimarelevanten Heizungssystemen, alters-
gerechte barrierefreie Adaptierung und flr einbruchshemmende MaBnahmen.

Bei MaBnahmen, die den WohnbedUrfnissen behinderter Menschen dienen
sowie fUr die Sanierung eines Kleingartenwohnhauses und bei der alters-
gerechten barrierefreien Adaptierung wird auf die Voraussetzung, dass das
Haus vor mindestens 20 Jahren errichtet wurde, verzichtet.

Info-Point fiir Wohnungsverbesserung der MA 25 und MA 50
1200 Wien, Maria-Restituta-Platz 1, 6. OG, Zimmer 6.09

Telefon: 01/4000-74860

E-Mail: ww@mab50.wien.gv.at

Telefonische Auskunft: Montag bis Freitag von 8 bis 15 Uhr
Persénliche Beratung: Montag bis Freitag von 8 bis 13 Uhr

Abgabe von Férderantrdgen und allgemeine Auskinfte in der Kanzlei:
Montag bis Freitag von 7.30 bis 15.30 Uhr

wohnfonds_wien - fonds fiir wohnbau und stadterneuerung
Sanierungsberatung flr Hauseigentimer*innen mehrgeschoBiger
Wohnbauten

1082 Wien, Lenaugasse 10
Telefon: 01/403 59 19-0

E-Mail: office@wohnfonds.wien.at
www.wohnfonds.wien.at
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Forderung fiir Eigenheim, DachgeschoBausbau

und Kleingartenwohnhaus

Antragstellung Neubau:

1190 Wien, MA 50, Muthgasse 62, 1. OG, Riegel G
Telefon: 01/4000-74840

E-Mail: neubaufoerderung@ma50.wien.gv.at

Telefonische Auskunft: Montag bis Freitag von 8 bis 15 Uhr
www.wien.gv.at/wohnen/wohnbaufoerderung

Gebietsbetreuung Stadterneuerung
(GB%)

Die Gebietsbetreuungen Stadterneuerung (GB*) bieten als bezirks- und
gratzelbezogene Einrichtungen ein umfassendes Informations- und Bera-
tungsangebot zu Fragen des Wohnens, des Wohnumfeldes, der Infrastruktur,
der Stadterneuerung, des Gemeinwesens und des Zusammenlebens in
den Betreuungsgebieten.

Informationen zu den einzelnen Gebietsbetreuungen:

www.gbstern.at

Wiener Schlichtungsstelle

Die MA 50 - Gruppe Schlichtungsstelle ist zustandig flr die Durch-
setzung der Rechte von Mieter*innen und Vermieter®innen sowie von
Wohnungseigentimer*innen. Dazu z8hlen Mietzins- beziehungsweise
Betriebskostentberprifungen oder Nutzflachenbestreitungen. Die Schlich-
tungsstelle ist keine Interessensvertretung.

1190 Wien, Muthgasse 62

Telefon: 01/4000-74498

E-Mail: ks@mab0.wien.gv.at

Telefonische Auskunft: Montag bis Freitag von 7.30 bis 15.30 Uhr
www.wien.gv.at/wohnen/schlichtungsstelle



50 SERVICE

Wohnbeihilfe

Mit der Wohnbeihilfe unterstitzt die Stadt Wien Personen mit geringem
Einkommen. Wohnbeihilfe wird sowohl fur geférdert errichtete beziehungs-
weise sanierte Wohnungen als auch flr private (ungeférderte) Mietwoh-
nungen ausbezahlt. Unter bestimmten Voraussetzungen ist Wohnbeihilfe
auch fur Eigentumswohnungen mdglich, auch Angehérige von Wohnge-
meinschaften konnen diese Forderung beantragen.

Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fiir wohnrechtliche
Angelegenheiten (MA 50) — Gruppe Wohnbeihilfe

1190 Wien, Heiligenstadter StraBe 31, Stiege 3, 2. OG und 3.0G
Telefon: 01/4000-74880

E-Mail: wohnbeihilfe@ma50.wien.gv.at

Telefonische Auskunft: Montag bis Freitag von 8 bis 13 Uhr

und 14 bis 15 Uhr

Persdnliche Beratung: Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von
8 bis 13 Uhr, Donnerstag von 15.30 bis 17.30 Uhr

Abgabe von WBH-Antrdgen: Montag bis Freitag von 7.30 bis 15.30 Uhr
www.wien.gv.at/wohnen/wohnbaufoerderung/wohnbeihilfe

Wer nicht Uber die erforderlichen Eigenmittel fir eine geférderte Wohnung
verfligt, kann das sogenannte ,Eigenmittelersatzdarlehen” oder ,Ein-Pro-
zent-Landesdarlehen® zur Wohnraumfinanzierung des Landes Wien in
Anspruch nehmen. Antrage auf Gewéahrung sind direkt im Referat Eigen-
mittelersatzdarlehen der Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fir
wohnrechtliche Angelegenheiten (MA 50) einzubringen. Ob und in welcher
Hohe ein Darlehen gewahrt wird, hangt vom Einkommen und der familidren
Situation der kunftigen Bewohner*innen ab.

Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fiir wohnrechtliche
Angelegenheiten (MA 50) - Referat Eigenmittelersatzdarlehen
Wien 19, Muthgasse 62, 1. Stock, Riegel D

Telefon: 01/4000-74901 oder 01/4000-74904

E-Mail: eigenmittelersatzdarlehen@ma50.wien.gv.at
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Kompetenzstelle fur barrierefreies
Planen, Bauen und Wohnen

Die Kompetenzstelle fUr barrierefreies Planen, Bauen und Wohnen bietet
kostenlose Beratungen zu barrierefreien UmbaumaBnahmen bei Neu-
und Zubauten und informiert Uber alle Férdermaoglichkeiten.

1200 Wien, Maria-Restituta-Platz 1, 6. OG, Zimmer 6.10
Telefon: 01/4000-25345

E-Mail: info@barrierefreiestadt.wien.at

Personliche Beratung: Montag bis Freitag von 8 bis 13 Uhr
Telefonische Beratung: Montag bis Freitag von 8 bis 15 Uhr
www.barrierefreiestadt.wien.at

Wiener Wohnen Service Center

Anlaufstelle fur Mieter*innen einer Gemeindewohnung

1030 Wien, Rosa-Fischer-Gasse 2

Telefon: 05/75 75 75 (rund um die Uhr)

Erreichbarkeit: U3-Station Gasometer

Offnungszeiten: Montag, Dienstag und Donnerstag von 8 bis 18 Uhr
Mittwoch und Freitag von 8 bis 12 Uhr

www.wienerwohnen.at
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Allgemeine Servicestellen

Fonds Soziales Wien

1030 Wien, Guglgasse 7-9

Telefon: 01/24 5 24

Telefonische Beratung: taglich von 8 bis 20 Uhr,
auch am Wochenende und an Feiertagen
www.fsw.at

Mein Wien-Apartment
Fonds fur temporéres Wohnen in Wien
1030 Wien, WrtzlerstraBe 15

Beratungsstelle: 1030 Wien, Schlachthausgasse 29, Birostiege, 1. OG
(direkt an der U3-Station Schlachthausgasse)

Telefon: 01/795 04 710, Fax: 01/795 04 790

E-Mail: info@mein-wien-apartment.at

Offnungszeiten: Montag und Mittwoch von 8 bis 15 Uhr,

Dienstag und Donnerstag von 8 bis 16 Uhr,

Freitag von 8 bis 12 Uhr

www.mein-wien-apartment.at

Volkshilfe Wien - Fachstelle fiir Wohnungssicherung
Freiwillige und kostenlose Beratung zur Wohnungssicherung,
bei Mietrickstdnden und drohender Delogierung

1110 Wien, ErdbergstraBe 228

Telefon: 01/218 56 90

E-Mail: fawos@volkshilfe-wien.at

Telefonische Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 8 bis 16.30 Uhr
Persdnliche Termine sind nur nach telefonischer Vereinbarung maéglich.
www.volkshilfe-wien.at/fawos

Caritas Wien: P7 — Wiener Service fiir Wohnungslose
1040 Wien, Wiedner Gurtel 10

Telefon: 01/892 33 89

E-Mail: p7@caritas-wien.at

Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr,
Samstag, Sonntag und Feiertag von 9 bis 16 Uhr
www.caritas-wien.at
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Verein Wiener Frauenhauser

Notrufnummer: 05 77 22

1120 Wien, Vivenotgasse 53/3. OG

Telefon: 01/512 38 39

Offnungszeiten: Montag und Donnerstag von 9 bis 13 Uhr und 15 bis 19 Uhr,
Dienstag und Mittwoch von 9 bis 13 Uhr, Freitag von 9 bis 12 Uhr
www.frauenhaeuser-wien.at

24-Stunden Frauennotruf
Hilfe fur Frauen und Madchen bei Gewalt
Telefon: 01/71 71 9 — rund um die Uhr erreichbar, auch an Sonn- und Feiertagen

Caritas-Mannerwohnheime (Auszug)
Vinzenz-Haus: 1060 Wien, Gfrornergasse 12, 01/597 16 00
Rupert-Mayer-Haus: 1100 Wien, Braunspergengasse 22, 0517 803640

MAG-ELF-Servicestellen
Die Servicestelle ist der Wegweiser durch das Angebot der MAG ELF rund um Fragen
und Sorgen, Konflikte und Krisen mit Kindern oder Familie.

Telefon: 01/4000 80 11

E-Mail: service@ma11.wien.gv.at

Beratungszeiten: Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr
www.wien.gv.at/menschen/kind-familie/servicestellen

Stadt Wien - Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht (MA 40)
Erstberatung bei finanziellen Problemen oder bei drohendem Wohnungsverlust
Beratung: Town Town, 3., Thomas-Klestil-Platz 8

Montag, Dienstag, Mittwoch und Freitag von 8 bis 15 Uhr

Donnerstag von 13 bis 17.30 Uhr

Servicetelefon: 01/ 4000 8040

Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr

E-Mail: servicestelle@ma40.wien.gv.at

Verein Neustart

Resozialisierungshilfe fir Strafféallige, Unterstitzung von Opfern und Préavention
1020 Wien, Holzhausergasse 4/3

Telefon: 01/218 32 55

E-Mail: office.wien@neustart.at

Beratung: Montag bis Donnerstag von 9 bis 18 Uhr, Freitag von 9 bis 15 Uhr
www.neustart.at
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