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Datenschutzrechtliche Information zur Wohnungsvergabe im 
Auftrag der Stadt Wien gemäß Art. 13 und 14 DSGVO 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns als Wohnberatung Wien, einem 
kostenlosen Service der Wohnservice Wien Ges.m.b.H., ein großes Anliegen. Wir 
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten als Auftragsverarbeiterin für die Stadt Wien 
stets im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Vorschriften, wie insbesondere der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem österreichischen Datenschutz-
gesetz (DSG), und wollen Sie in dieser datenschutzrechtlichen Information über deren 
Erhebung und Verarbeitung informieren. 
 
1. Wer ist für die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich? 

Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zuge der Vergabe von 
Gemeindewohnungen ist der Magistrat der Stadt Wien, vertreten durch die folgende 
Dienststelle verantwortlich: 

Stadt Wien - Wiener Wohnen 
Rosa-Fischer-Gasse 2 
1030 Wien 
datenschutz@wrw.wien.gv.at 
 
Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zuge des Vorschlagsrechts bei 
Anbotswohnungen aus dem geförderten Segment ist der Magistrat der Stadt Wien, 
vertreten durch die folgende Dienststelle verantwortlich: 

MA 50 - Wohnbauförderung und Schlichtungsstelle für wohnrechtliche Angelegenheiten 
Muthgasse 62, 1. Stock 
1190 Wien 

Die Wohnservice Wien Ges.m.b.H. wird bei der Vergabe des Wiener Wohn-Tickets gemäß 
§ 1 Abs. 4 Wiener Wohnungsvergabegesetz (WrWVG) als Auftragsverarbeiterin im Sinne 
des Art. 28 DSGVO tätig. 

Die Wohnservice Wien Ges.m.b.H. ist für die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten 
an den jeweiligen Bauträger verantwortlich, wenn Sie für eine geförderte Anbotswohnung 
erstgereiht werden. 

Wohnservice Wien Ges.m.b.H. 
Guglgasse 7-9 
1030 Wien 
datenschutz@wohnservice-wien.at 
 
2. Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet? 

Sie sind verpflichtet, jene personenbezogenen Daten bereitzustellen, die für die 
Durchführung des Vergabeprozesses, den Betrieb und die Nutzung unseres Online-
Portals sowie für die Erfüllung der uns übertragenen Aufgaben erforderlich sind. 

mailto:datenschutz@wrw.wien.gv.at
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2.1. Registrierung im Online-Portal für Ihr Wiener Wohn-Ticket 

Wenn Sie sich auf unserem Online-Portal registrieren, werden folgende Daten von Ihnen 
erhoben: 

• Name (Titel, Vor- und Nachname) 
• Benutzername 
• Geschlecht  
• E-Mail-Adresse 
• Geburtsdatum 

 
2.2. Ausstellung Ihres Wiener Wohn-Tickets 
 
Im Zuge der Beantragung Ihres Wiener Wohn-Tickets werden je nach Ihrer individuellen 
Lebenssituation zusätzliche Daten zur Prüfung der Kriterien der Wohnungsvergabe im 
sozialen Auftrag von Ihnen erhoben. Darüber hinaus können personenbezogene Daten 
von mitziehenden Personen angegeben werden. Auch diese werden in weiterer Folge 
verarbeitet. 

• Name (Titel, Vor- und Nachname) 
• Geschlecht 
• Adressdaten 
• Geburtsdatum 
• Kontaktdaten 
• Staatsbürgerschaft bzw. Aufenthaltstitel 
• Familienstand 
• Einkommensdaten 
• Daten betreffend Ausbildung und Beruf sowie ausgeübter selbstständiger 

Tätigkeiten 
• Meldedaten 
• Unterkunftsdaten betreffend die bisherige Wohnung der Wohnungswerber*innen 

(Wohnverhältnisse, Wohnungsart, Wohnungsgröße, Wohnungskategorie, 
Wohnungsausstattung, Miete und Anzahl der bisherigen Mitbewohner*innen) 

• Angaben zur Wunschwohnung 
• Bestehen einer Schwangerschaft inkl. Anzahl der zu erwartenden Kinder und 

voraussichtlicher Geburtstermin 
• Krankheitsbedingte oder altersbedingte Gründe oder Gründe körperlicher 

Behinderungen zur Feststellung des Wohnbedarfs (wie z.B. Barrierefreiheit 
erforderlich) 

• Wiener Wohn-Ticketnummer 
• Gesetzlicher Vormund bei Minderjährigen, Erwachsenenvertreter*innen 
• Angaben über ein allfälliges Liegenschaftseigentum der Wohnungswerber*innen 
• Wiener Wohnen Geschäftszahl 
• Nachweis eines früheren Mietverhältnisses zur Stadt Wien 

https://wohnberatung-wien.at/glossar/20?action=detail&cHash=1a920f611a97c23064c34a748172052c
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• Vorbringen der Interessent*innen (wie z.B. Fachärzt*innenatteste, Ärzt*innen-
befunde, Pflegestufenbescheide, Behindertenausweis, Eltern-Kind-Pass, diverse 
Schreiben externer Stellen)  

• Kommunikationsdaten (Schriftverkehr wie z.B. E-Mail-Korrespondenzen) 
• Ausweisdaten (wie z.B. Reisepässe) 
• Bereichsspezifisches Personenkennzeichen, Bauen und Wohnen (BW), 

Verschlüsseltes bereichsspezifisches Personenkennzeichen, Personenidentität 
und Bürgerrecht (ZP)  

Wenn Sie bestimmte Daten (wie z.B. E-Mail-Adresse, Name und Geburtsdatum) nicht 
angeben, können Sie mangels Registrierung das Online-Portal nicht nutzen und in 
weiterer Folge kein Wiener Wohn-Ticket im Online-Portal beantragen. 

2.3. Cookies 

Cookies sind dem Grunde nach Textdateien, die Anbieter*innen einer Website auf dem 
Computer des/der Nutzer*in der Website speichern, wodurch die Website bei ihrem 
erneuten Aufruf durch den/die Nutzer*in wieder in der zuletzt verwendeten Form 
abgerufen werden kann, um die Navigation im Internet oder Transaktionen zu erleichtern 
oder Informationen über das Nutzer*innenverhalten zu erlangen. 

Wir verwenden die folgenden Cookies: 

Session Cookies: Das sind für die Nutzung des Online-Portals unbedingt notwendige 
Cookies, die ausschließlich für die Dauer Ihrer Nutzung unserer Website zwischen-
gespeichert werden. 

Permanente Cookies: Das sind Cookies, die Informationen über Nutzer*innen 
festhalten, die wiederholt auf unsere Website zugreifen. Der Zweck des Einsatzes dieser 
Cookies besteht darin, eine optimale Benutzer*innenführung anbieten zu können sowie 
Nutzer*innen wiederzuerkennen. 

Statistik Cookies: Diese Cookies dienen dazu, anonymisierte Informationen über die 
Nutzung einer Website zu sammeln um folglich Funktionalität, Benutzer*innen-
freundlichkeit und Performance der Website zu analysieren und zu verbessern. 

Third-Party-Cookies: Third-Party-Cookies werden von Drittanbieter*innen gesetzt, 
deren Dienste auf unserer Website eingebunden sind und ermöglichen diesen 
Anbieter*innen, Informationen über das Nutzungsverhalten der Nutzer*innen zu 
verarbeiten 

Wir verwenden die folgenden Third-Party-Cookies: 

Matomo (Webanalyse–Drittanbieter): Wir verwenden Matomo zur statistischen 
Auswertung der Besucher*innenzugriffe, um Inhalte und Funktionen zu verbessern. Die 
Einbindung erfolgt über einen externen Dienst, weshalb Drittanbieter*innen-Anfragen 
und gegebenenfalls Third-Party-Cookies entstehen können. Matomo speichert IP-
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Adressen nur in anonymisierter Form; ein personenbezogenes Tracking oder Profiling 
findet nicht statt. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschließlich auf Servern innerhalb der 
Europäischen Union. 

Sentry (Drittanbieter für Fehleranalyse und Leistungsüberwachung): Zur Sicherstellung 
der technischen Stabilität und Sicherheit unserer Website bzw. Anwendung nutzen wir 
Sentry. Bei der Nutzung werden technische Daten (z.B. Fehlermeldungen, 
Geräteinformationen, Zeitstempel) an Sentry übermittelt. Die Datenverarbeitung erfolgt 
ausschließlich auf Servern innerhalb der Europäischen Union. 

3. Zu welchem Zweck werden Ihre Daten verarbeitet? 

Ihre personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Wohnungssuche verarbeitet, um 
den Zugang zur Wohnungsvergabe anhand von Zugangskriterien zu prüfen sowie das 
Online-Portal zu optimieren. Zusätzlich wird die Dringlichkeit des Wohnbedarfs anhand 
von Bonuspunkten bewertet und ein bedarfsgerechtes Wohnungsangebot auf Basis der 
Bedürfnisse und vorhandenen Möglichkeiten angezeigt. 

4. Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verarbeitet? 

Wir verarbeiten Ihre Daten als Auftragsverarbeiterin der Stadt Wien zur Erfüllung deren 
rechtlicher Verpflichtungen gemäß dem Gesetz über die Übertragung der sozialen 
Wohnungsvergabe (Wiener Wohnungsvergabegesetz – WrWVG) und dem Gesetz über die 
Förderung des Wohnungsneubaus und der Wohnhaussanierung (Wiener 
Wohnbauförderungs- und Wohnhaussanierungsgesetz – WWFSG) 1989 in Verbindung 
mit Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO sowie auf Grundlage deren berechtigter Interessen gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer technologiegestützten, somit effizienten und zeitnahen 
Bereitstellung unserer Kund*innenservices. 

Sofern wir Gesundheitsdaten verarbeiten, erfolgt dies auf Grundlage Ihrer und/oder der 
ausdrücklichen Einwilligung mitziehender Person(en) gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. 
Diese Einwilligungen können jederzeit gemeinsam oder getrennt voneinander mit 
Wirkung für die Zukunft beispielsweise an datenschutz@wrw.wien.gv.at oder 
wohnberatung@wohnberatung-wien.at widerrufen werden. 
 
5. Wer erhält Ihre Daten? 

Wir setzen IT-Dienstleister als Subauftragsverarbeiter ein, die Dienstleistungen in 
unserem Auftrag durchführen. Diese dürfen Daten lediglich gemäß unseren Weisungen 
und, soweit zur Durchführung von Dienstleistungen für uns oder zur Einhaltung 
rechtlicher Vorschriften notwendig, nutzen oder offenlegen. Wir verpflichten diese 
Subauftragsverarbeiter vertraglich dazu, die Vertraulichkeit und die Sicherheit der 
personenbezogenen Daten zu gewährleisten, die sie in unserem Auftrag verarbeiten. 

Im Rahmen des Beratungsprozesses erhält der Callcenter-Dienstleister, Vienna 
Communications Consulting GmbH, Elsa-Bienenfeld-Weg 19/2A, 1020 Wien, Ihre Daten, 
um erste Auskünfte erteilen und Ihre Anfrage an die jeweils zuständige Stelle weiterleiten 
zu können. 

mailto:datenschutz@wrw.wien.gv.at
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Sofern wir Ihre Daten bei einer Erstreihung bei Anbotswohnungen aus dem geförderten 
Segment an den jeweiligen Bauträger weiterleiten, erfolgt dies zur Erfüllung unserer 
rechtlichen Verpflichtung gemäß § 30 WWFSG. Eine darüberhinausgehende Verarbeitung 
erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. a DSGVO. Diese können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft beispielsweise an 
wohnberatung@wohnberatung-wien.at widerrufen. Der jeweilige Bauträger, an den 
Daten weitergeleitet werden, ist im betreffenden Wohnungsangebot ersichtlich gemacht. 
Darüber hinaus findet sich hier eine vollständige Liste mit den Daten der in Frage 
kommenden Bauträger. 

Sofern es im Härtefall auf Ihr Ansuchen hin zur Klärung Ihres Wohnungsansuchens über 
die Wohnungskommission kommt, werden Ihre Daten an die Wohnungskommission 
1150 Wien, Graumanngasse 7, Stiege D, 4 weitergeleitet. 

Die für die Wohnungsvermittlung erhobenen Daten werden für wissenschaftliche und 
statistische Zwecke in anonymisierter Form erfasst und in Übereinstimmung mit den 
jeweils geltenden Bestimmungen des Datenschutzgesetzes verarbeitet. 

6. Wie lange werden Ihre Daten verarbeitet? 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie für die oben genannten 
Zwecke erforderlich. Wenn sie für die Erfüllung der übertragenen Aufgaben nicht mehr 
benötigt werden, werden diese Daten gelöscht. Eine Löschung hat spätestens drei Jahre 
nach Abschluss des Wohnungswerbe- bzw. Wohnungsvergabeverfahrens zu erfolgen. 
 
7. Welche Rechte stehen Ihnen zu? 

Nach geltendem Recht sind Sie unter anderem berechtigt: 

• Auskunft darüber zu erlangen, welche personenbezogenen Daten wir über Sie 
gespeichert haben und Kopien dieser Daten zu erhalten; 

• die Berichtigung, Ergänzung oder das Löschen Ihrer personenbezogenen Daten 
zu verlangen; 

• von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einzuschränken; 

• unter bestimmten Umständen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu widersprechen; 

• die für das Verarbeiten zuvor gegebene Einwilligung beispielsweise an 
datenschutz@wrw.wien.gv.at oder wohnberatung@wohnberatung-wien.at mit 
Wirkung für die Zukunft zu widerrufen; 

• Datenübertragbarkeit zu verlangen; 
• die Identität von Dritten, an welche Ihre personenbezogenen Daten übermittelt 

werden, zu kennen und 
• wenn Sie sich in Ihren Rechten verletzt fühlen, bei der Behörde Beschwerde zu 

erheben. Die zuständige Datenschutzbehörde für Österreich ist die 
Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien. 

 

mailto:wohnberatung@wohnberatung-wien.at
https://wohnberatung-wien.at/fileadmin/user_upload/20210315_Bautraegeradressen_Liste.pdf
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8. Änderungen dieser datenschutzrechtlichen Information 

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Änderungen an dieser datenschutzrechtlichen 
Information vorzunehmen. Die datenschutzrechtliche Information wird regelmäßig 
aktualisiert und alle Änderungen werden automatisch veröffentlicht. 


